
การกู้คนืรหัสผ่านด้วยบริการ Microsoft Online (Office365)  

- ผู้ใช้งานเข้าที่ office.com 

     

 

- ระบบจะเข้าสู่หน้าถัดไป 

 

a. คลิก Can’t access your account? 

b. คลิก Work or school account 

หรือ i.กรอก User 

ID  

iii. คลกิ Forgot my password 

c.กรอก User ID  

1.กรอกตัวอักษรที่ปรากฏในรูป  

ii. กด Next 

2. กด Next  



- ระบบแจ้งช่องทางการส่ง verification code ไปยัง email ที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้ 

 

- น า Code ที่ได้รับใน Email น ามากรอกในหน้าถัดไป 

 

 

 

 

 

3. คลิก Email เพื่อให้ระบบท าการส่ง Code   

4. กรอก Code   

5. กด Next   



- ให้ผู้ใชง้านตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 

 

 

6. ใสร่หัสผา่นใหม่ 2 คร้ัง   

7. กด finish เป็นการเสร็จสิน้  


