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TrendMicro Apex One 

 มหาวิทยาลัยพะเยามีการใหบริการซอฟทแวรปองกันไวรัสคอมพิวเตอร สําหรับบุคคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา คือ TrendMicro 

Apex One เพ่ือใชในการปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ท่ีจะสรางความเสียหายใหกับไฟลและขอมูลสําคัญ ของผูใชบริการระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีการจัดการและดูแลโดยผูดูแลระบบของมหาวิทยาลัยพะเยา ตลอดจนประสานงานกับผูใหบริการใน

กรณีฉุกเฉินหรือมีการอัปเดทแพตชเรงดวน (Critical patch Update) 

การติดต้ัง (Installation Guide) 

1. เขาเว็บไซต http://noc.citcoms.up.ac.th/ เพ่ือไปดาวนโหลดตัวติดตั้ง 

2. เลือกเมนู Download ตามภาพ 

 
3. เลื่อนลงมาดานลาง แลวกดดาวนโหลดดานหลังหัวขอ Antivirus TrendMicro Apex One  ตามภาพ 

 
* URL https://antivirus.up.ac.th:4343/Apex One/console/html/cgi/cgiWebUpdate.exe 

4. เว็บเพจจะนําเขาสูการเลือกเพ่ือดาวนโหลด โดยท่ีทานจะตองเลือกโหลดแพ็กเกจท่ีเหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของทาน โดยมีเพ็กเกจ

ใหเลือกดาวนโหลด 2 แบบ 

http://noc.citcoms.up.ac.th/
https://antivirus.up.ac.th:4343/officescan/console/html/cgi/cgiWebUpdate.exe
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ตามภาพ 

 

โดยในตัวอยางคูมือระบบปฏิบัติการเปนแบบ 64bits  

 

ดังน้ัน จะทําการดาวนโหลดโดยเลอืกปุมขวา  

 

5. หลังจากน้ัน Browser จะเริ่มทําสอบถามการ download ตัวติดตั้งเลือก Run จากน้ันรอจนดาวนโหลดตัวติดตั้งเสรจ็ ตามภาพ 

 

* อางอิง รูปภาพประกอบจาก Microsoft Edge  

บางครั้ง Windows 10 อาจแจงเตือน(สาเหตุจากตัวติดตั้งไมมี Cert.) ใหเราเลือก More Info แลวเลอืกRun anyway ตามภาพ 
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จากน้ัน ตัวซอฟทแวรจะเริ่มทําการติดตั้งตัวเอง ตามภาพ 

 

หรือ ถาใช Browser Chrome ใหรอจนดาวนโหลดเสร็จจากน้ัน กดปุม ^ แลวเลือก Open ตามภาพ 

 

จากน้ัน ตัวซอฟทแวรจะเริ่มทําการติดตั้งตัวเอง ตามภาพ 

 

* อางอิง รูปภาพประกอบจาก Google Chrome  



 

คูม่อื : การตดิตัง้และใชง้าน 
TrendMicro Apex One  

จัดทําโดย : นายอภเิษก สดายุรัตน ์
สงักัด : งานบรกิารระบบเครอืขา่ยคอมพเิตอร ์ 
ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
มหาวทิยาลัยพะเยา 

จัดทําเมือ่ : 20 สงิหาคม 2561 แกไ้ขครัง้สดุทา้ยเมือ่ : 5 มกราคม 2564 
 

Page 4 of 7 

6. เลือก Next แลวรอ 

 
7. จะมี Pop-up ข้ึนมาถาม เก่ียวกับ User Account Control ใหเลือก Yes จากน้ันตัวตดิตั้งจะเริ่มทําการติดตั้ง 

 
8. รอจนข้ึนหนาตาง เลือก Finish เปนอันเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 
9. เมื่อติดตั้งสําเร็จ แนะนําให Restart เครื่องคอมพิวเตอร 1 ครั้ง เพ่ือเปดการทํางานของ TrendMicro Apex One 
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10. เช็คท่ีมุมขวาลางบรเิวณ system tray จะเห็นสัญลักษณของ trend micro Apex ทํางานอยูเปนสัญลกัษณกลมๆสีนํ้าเงิน เมื่อคลิ้ก 1 

ครั้งจะบอกสถานะ Real-time Scan (Enabled) ตามภาพ 

 
เมื่อดับเบิลคลิ้กจะมหีนาตางเดงข้ึน ตามภาพตัวอยาง 

 
ซึ่งแสดงวาคอมพิวเตอรไดรับการปกปองจาก Trend Micro Apex One เรียบรอยแลว 
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วิธีการใชงาน 

โดยปกติ Trend Micro จะมีการทํางานอยูเบ้ืองหลังตลอดเวลาอยูแลว และจะมีการแจงเตือนปอปอัพข้ึนมาแจงผูใชงานเมื่อมีการตรวจ

พบไวรัสคอมพิวเตอร หรือเมื่อมีการเสยีบหรือตออุปกรณตอพวงตางๆ จําพวก FlashDrive หรือ External Harddisk เปนตน จะมีการ

แจงเตือนใหทําการ Scan กอนเปดอุปกรณเหลาน้ี หรือเมื่อมีการเปดเขาใชงานอุปกรณตอพวงท่ีมีไวรสัคอมพิวเตอรทํางานอยู Apex 

One จะทําการแจงเตือนพรอมท้ังบอกสถานะการดําเนินการ ดังตัวอยาง 

 

อยางไรก็ตามเราสามารถสั่งให Trend Micro ใหทํางานตามท่ีเราตองการได (Force Scan)  

โดยการดับเบิลคลิ้กท่ีสัญลักษณของ Trend Micro ท่ีมุมขวาลาง  

1. เรียกหนาตาง Force Scan ข้ึนมาตามภาพ  

 
 

2. กดท่ีปุม Scan  
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3. เลือก Folder หรือ Drive ท่ีตองการสแกนไวรสัคอมพิวเตอร จากน้ันกดปุม Scan เพ่ือเริ่มการสแกนไวรัส 

 
4. Trend Micro จะทําการสแกนไวรัสไปเรื่อยๆ พรอมท้ังรายงานสถานะการทํางาน รวมถึงปรมิาณท่ีตรวจพบโดยสรุป 

 
5. จนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการ (ครบ100%) สามารถกดปด (Close) เพ่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 


