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การลบขอ้มลูการใชง้าน Microsoft Teams 

 สําหรบัเครือ่งทีใ่ชง้านสาธารณะ 

เนื่องจาก Microsoft Teams (Version ใหม่ ) มี

ความสามารถในการใช้งานแบบ Multi Users จึงทาํใหก้ารใช้งานหลายๆ Accounts ในเคร่ืองเดยีวกัน มี

ข้อมูลการล็อกอินของผูใ้ช้งานก่อนหนา้คงค้างอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   
 

วิธีการแก้ไขเบ้ืองต้น (อัปเดทล่าสุด 24 มกราคม 2567) จะใช้วิธีการสร้าง Batch File เพ่ือทาํการ

เคลียร์ค่าทั้งหมดหลังจากมีการส่ัง shutdown  
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คาํส่ัง Script 

@echo off 
taskkill /IM "Teams.exe" /F 
taskkill /IM "ms-teams.exe" /F 
taskkill /IM "msteams.exe" /F 
taskkill /IM "ms-teamsupdate.exe" /F 
taskkill /IM "update.exe" /F 
taskkill /IM "Microsoft.AAD.BrokerPlugin.exe" /F 
timeout /t 3 
cd %appdata% 
cd.. 
del Roaming\Microsoft\Teams\desktop-config.json /q 
rd /s /q Local\Packages\Microsoft.AAD.BrokerPlugin_cw5n1h2txyewy 
rd /s /q Roaming\Microsoft\Teams 
rd /s /q Local\Microsoft\OneAuth 
rd /s /q Local\Microsoft\IdentityCache 
rd /s /q local\Packages\MSTeams_8wekyb3d8bbwe\LocalCache\Microsoft 
rd /s /q Local\Packages\MSTeams_8wekyb3d8bbwe\LocalCache\Local\Microsoft 
rd /s /q local\Packages\MSTeams_8wekyb3d8bbwe 
rd /s /q local\Microsoft\Teams 
rd /s /q local\Microsoft\TokenBroker 
timeout /T 2  
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วธิสีรา้ง Script ไฟลไ์วใ้ชง้าน 

1. ให้เป�ด Notepad ขึ้น แล้ว copy script ข้างต้น paste ลงบน notepad ตามภาพ 

 
2. ให้ Save as โดยเลือกนามสกุลเป�น .bat ตามภาพ 

 
3. ในตอนนี้เราไดไ้ฟลท์ี่ใช้ในการ clear ข้อมลูของ microsoft Teams แล้ว โดยที่ script ที่หน่วย

บริการผู้ใช้งานให้ไปนั้น จะทํางานโดยclear ข้อมูลของ Microsoft Teams ทั้งในversion 

Classic และ version New Teams (Work or School) 
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การตัง้คา่ให ้script ทาํงานหลงัจากเสรจ็ส้ินการใชง้าน 

1. กดปุ�มวินโดว ์แล้วพิมพ์ gpedit เพ่ือตั้งค่า Group Policy ตามภาพ 
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2. ไปที่เมน ูUser Configuration > Windows Settings > Scripts (Logon/Logoff) 

 
 

3. Right Panel ให้ Double Click ที่ Logoff แล้วกด Show Files.. 
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4. Windows Explorer จะเป�ดโฟลเดอร์เพ่ือใช้วาง script ออกมา ให้ผู้ดูแลนาํไฟล์ .bat ที่สร้างไว้

ข้างตน้มาใส่ในโฟลเดอร์นี้ ตามภาพ 

 
 

5. ทําการทดสอบโดยการ Logoff หรือ รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วลองเข้า Microsoft 

Teams อีกคร้ัง โดยถ้าทําถูกต้อง Microsoft Teams จะกลับมาสู่ค่าเร่ิมต้นทุกคร้ังที่เรา Logoff 

หรือรีสตาร์ทเคร่ือง โดยไมม่ี Account ใดๆขึ้นให้เลือก 

   
 


