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คูม่อืการเปิดใชง้าน MFA (Multi Factor Authenticate) 

ในการเปิดใช้งาน MFA ผู้ใช้งานจะต้องใช้อุปกรณ์คู่กัน คือ คอมพิวเตอร์ และ

โทรศัพท์มือถือที่จะใช้งานการ Authen Account 

1. บนคอมพิวเตอร์ เปิด Browser แล้วเปิด URL 

 www.myaccount.microsoft.com 

2. ล็อกอินด้วย Account และรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 
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3. เข้าเมนู Security info จากเมนูซ้ายมือ หรือตรงกลางที่มีข้อความ UPDATE 

INFO > 

  
4. คลิก + Add sign-in method 
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5. หากยังไม่ได้ลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์เอาไว้ เหมือนในตัวอย่างให้เลือก Phone 

ก่อน เพ่ือลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ หากลงทะเบียนไปแล้วสามารถข้ามขั้นตอน

นี้ได้เลย  

 

 
6. ในหน้านี้ให้เลือก option  

1. Thailand (+66) 

2. ระบุเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งานที่จะใช้ในการ Authen 

3. กด Next เพ่ือให้ระบบส่ง sms เป็นหมายเลขชั่วคราวในการเข้าสู่ระบบเข้า
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ไปที่เบอร์มือถือของผู้ใช้งาน 

 
7. ระบบจะขึ้นหน้าป็อบอัพเพ่ือรอกรอก code โดยระบุอีกคร้ังว่าจะส่งให้ไปตาม

เบอร์ที่ระบุ ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบอีกคร้ังว่าเป็นเบอร์ที่เรากรอกในขั้นตอน

ก่อนหน้านี้จริงๆ  
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8. ให้ผู้ขอใช้บริการเปิดโทรศัพท์ตรวจสอบ sms โดยจะมี sms จาก Microsoft 

ส่งหมายเลข Verification code มาให้ โดยให้ผู้ใช้งานน าหมายเลขนั้นมา

กรอกในหน้าป็อบอัพ แล้วกด Next 

  
9. ระบบจะแสดงหน้าป็อบอัพว่าลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ส าเร็จแล้ว 
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10. เบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนไว้จะปรากฏในลิสต์ของ Security info 

 
ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนไว้ในหน้านี้ด้วย

ตัวเองได้เลย 

ซึ่งหากลงทะเบียนแค่เบอร์โทรศัพท์ ในคร้ังถัดไปที่เราล็อคอินระบบจะให้ส่งรหัส

ชั่วคราวไปให้เรากรอก(เหมือนในขั้นตอนที่ 7) ก่อนเข้าสู่ระบบเสมอ ดังภาพ 
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ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดให้ผู้ใช้งานบัญชีต้องเปิดการใช ้

2MFA ดังนั้น ในขัน้ตอนถัดไปจะท าการเปิด MFA ด้วย Application โดย

กระบวนการนี้จะช่วยในเร่ืองความปลอดภัยในการล็อกอินบัญชีผู้ใช้งานใน

กรณีที่จ าเป็นต้องเดินทางไปต่างประเทศแล้วระบบไม่สามารถส่ง SMS ไปหา

เบอร์โทรศัพท์ผู้ใช้งานได้ 

1. ในหน้า security info ให้เลือก + Add sign-in method อีกคร้ัง จากนั้น

เลือกเป็น Authenticator app 

  
2. ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานไปดาวน์โหลด Application ที่ชื่อ Microsoft 

Authenticator มาติดต้ังบนโทรศัพท์มือถือ 

* โปรดระมัดระวัง ให้ติดต้ัง Application นี้โดยมีผู้ให้บริการคือ Microsoft 

เท่านั้น  
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** หน้า interface อาจจะไม่เหมือนกันในแต่ละระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์ 

   
3. หลังจากติดต้ัง Microsoft Authenticator บนโทรศัพท์แล้ว ให้เปิดแอพ 

Microsoft Authenticator กดยอมรับ 
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4. กดด าเนินการต่อ และรอในรูปทางขวา  

  
5. แล้วให้กลับมาที่หน้าเว็บไซท์ Security info อีกคร้ัง 

* หากในช่วงที่ผู้ใช้งานก าลังติดต้ัง Microsoft Authenticator ใช้เวลานาน

เกินไป ระบบอาจจะให้ผู้ใช้งานล็อกอินใหม่อีกคร้ัง ให้ผู้ใช้งานล็อกอินอีกคร้ัง

แล้วกลับมาหน้า Security info แล้วมา + Add sign-in method อีกคร้ัง 

โดยคร้ังนี้หลังจากเราลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์แล้ว ระบบจะส่ง sms ระบุ 

verification code มาให้  

 



 

คูม่อื : เปิดการใชง้าน MFA (Multi 
Factor Authenticate) 

หน่วยบรกิารผูใ้ชง้าน  
งานบรกิารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

จัดท าเมือ่ : 15 สงิหาคม 2567 แกไ้ขครัง้สดุทา้ยเมือ่ : - 

 

10 
 

6. ระบบจะแจ้งเตือนว่าให้เตรียมโทรศัพท์และเปิดการแจ้งเตือน และให้เลือก Add 

account โดยเลือกเป็น work or school แล้วกด next 

 
7. เว็บไซท์จะแสดง qr code ส าหรับ Add account 
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8. ให้น าเตรียมโทรศัพท์ที่เรารอไว้ เลือกเพ่ิมบัญชีที่ท างานหรือโรงเรียน (Work 

or School Account)  

 
9. เลือก scan QR code 
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10. ในการใช้งานคร้ังแรกอาจจะมีการขออนุญาตใช้งาน camera ให้เลือก 

อนุญาต (Allow) 

 
11. ให้น าโทรศัพท์ไปสแกน QR code ตรงหน้าเว็บไซท์ Security info ระบบจะ 

Add Account เข้าสู่แอพ Microsoft Authenticator และขอ code จาก

หน้าเว็บไซท์ security info เพ่ือยืนยันอีกคร้ัง 

 
12. ให้หน้าเว็บไซท์ Security info หากสแกน QR Code แล้วไม่ redirect ไป

หน้าส่ง code ให้กด next 
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13. น า code จากหน้าเว็บไซท์ ไปใส่ในแอพ Microsoft Authenticator บน

โทรศัพท์ แล้วเลือก Yes ดังตัวอย่าง 
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14. แอพจะกลับมาหน้า account ของโทรศัพท์ และแสดง account ที่ถูกเข้ามา

ตามภาพ 

 
15. ในหน้า เว็บ security info จะปรากฏแอพ Microsoft Authenticator ที่ใช้

ในการ Approve การ sign-in ปรากฏขึ้น จากนั้นให้กดที่ตัวหนังสือ 

change 
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16. หากระบบขึ้นป็อบอัพ Change Default method ให้เลือกเป็น App based 

authentication – notification แล้วกด Confirm 
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เป็นการจบกระบวนการเปิดใช้งาน 2MFA 

 

เมื่อผู้ใช้บริการล็อกอินบัญชีผู้ใช้งาน ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นหรือล็อกอินใน

ต่างประเทศ ระบบจะถามให้ผู้ใช้งาน Approve ในแอพ Microsoft 

Authenticator ก่อนเข้าระบบทุกคร้ัง ดังนั้น หากกรณีที่รหัสผ่านเข้าใช้งาน

บัญชีผู้ใช้งานถูกขโมยไปใช้งานแต่หากผู้ใช้งานไม่ได้ Approve การเข้าสู่ระบบ ก็

จะไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ 

 
 


